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A todos aqueles(as) que ajudam no sucesso 
da Marfrig,

Neste relatório, buscamos apresentar não 
somente as diretrizes que orientam nossa 
gestão e estratégia, mas também as iniciativas 
implementadas e planejadas para alcançarmos 
nossos objetivos e o desempenho obtido.

O mercado global de alimentos vem passando 
por uma quebra de paradigmas, especialmente 
no que se refere à questão da transparência. 
O flagrante europeu de carne de cavalo em 
produtos cujas embalagens traziam no rótulo 
“pura carne bovina” gerou dúvidas com relação 
à confiabilidade das empresas do setor. 

Nós, da Marfrig, sabemos que em cada produto 
há uma promessa e, neste sentido, confiamos em 
todos os esforços que temos realizado ao longo dos 
anos no campo da segurança alimentar, sanidade 
e rastreabilidade. Tais esforços têm cada vez mais 
gerado retorno à Companhia na forma de aumento 
de credibilidade e geração de valor agregado 
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institucional. O Grupo vê nessa questão crítica, 
uma oportunidade de negócio, com a manutenção 
de sua postura de servir com transparência, 
responsabilidade e ética. Defendemos um maior 
nível de transparência nas embalagens de 
produtos, estabelecendo, assim, uma relação 
de confiança cada vez mais sólida com nossos 
clientes e consumidores, que têm o direito de 
entender a história da cadeia de suprimentos.

Ainda na linha da confiança, sabemos que, 
no relacionamento com nossos acionistas e 
investidores, buscamos coerência do que falamos 
com o que fazemos, trabalhando para merecer a 
confiança daqueles que acreditam em nós. 

Assumimos a liderança de uma Companhia que 
passou por uma transformação absoluta nos 
últimos anos. As 43 aquisições realizadas nos 
últimos seis anos multiplicaram por 12 vezes as 
receitas da Marfrig. Éramos uma empresa com 
receita de R$ 2 bilhões ao final de 2006, e somos 
hoje uma empresa que fatura R$ 24 bilhões. 

Éramos quase 10 mil colaboradores em quatro 
países da América Latina em 2006, e agora 
somos mais de 91 mil, em 18 países espalhados 
nos cinco continentes. No entanto, mesmo com 
essa expressiva mudança de porte, ainda não 
fomos capazes de extrair as sinergias de todas 
essas aquisições. 

Hoje, nosso principal objetivo é transformar a 
Marfrig em uma empresa de valor no sentido 
mais amplo possível – e o valor financeiro é o 
mais óbvio, mas não é o único. Temos desafios 
enormes para garantir margens, qualidade e 
consistência, em um cenário global dinâmico 
e de margens comprimidas.

O racional estratégico por trás dos movimentos 
recentes da Marfrig passa pela redução inteligente 
da exposição da Companhia às commodities, 
por meio do aumento de sua participação no 
segmento de alimentos processados, de maior 
valor agregado e, portanto, menos voláteis 
e com maior rentabilidade.
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Temos sido bem sucedidos em nossa estratégia 
na Marfrig Beef, que foi a primeira empresa 
da indústria de alimentos a comercializar carne 
bovina com marca no Brasil. Com seus negócios 
voltados para o atendimento do mercado 
doméstico brasileiro, em especial do segmento 
de food service, a Marfrig Beef se mostrou focada 
na otimização da estrutura e na diluição de custos 
em 2012. Após alguns anos de composição do 
rebanho bovino e retenção nas matrizes, a divisão 
tem conseguido explorar com sucesso o bom 
momento do ciclo da pecuária nacional. 

Também temos obtido sucesso nos nossos 
negócios internacionais do segmento Seara 
Foods. A Keystone e a Moy Park apresentaram 
um bom desempenho em 2012, reforçando a 
presença global do Grupo e assegurando uma 
posição de destaque, tanto no food service 
quanto junto às maiores redes varejistas do 
mundo. Pela Keystone, as duas joint ventures na 
Ásia têm superado as expectativas, contribuindo 
para tornar a Marfrig a empresa brasileira de 
alimentos com a maior operação no continente. 

Já a Moy Park, por sua vez, tem aumentado a 
participação dos produtos de conveniência “pratos 
prontos”, além da linha nobre e de alto valor 
agregado que traz a assinatura do chef britânico 
Jamie Oliver.

O contraponto, em 2012, foi não termos conseguido 
entregar bons resultados na Seara Brasil, por conta 
da pressão dos preços dos grãos e do aumento 
das despesas gerais e administrativas, diretamente 
relacionados à troca de ativos, iniciada em junho 
de 2012, que impactou diretamente na nossa 
rentabilidade no 4º trimestre.

Temos consciência da relevância estratégica da 
Seara em nosso portfólio. O mercado brasileiro 
tem um líder claro, mas também tem espaço para 
um segundo colocado bem posicionado. Na 
verdade, o mercado está efetivamente pedindo isso 
de nós. Há muito a fazer em todas as frentes, mas 
especialmente na parte de eficiência logística e de 
distribuição, melhor aproveitamento das marcas já 
existentes, criação de novas marcas ou categorias 
de produtos, além de recursos humanos. 
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Pesquisas mostram que existe uma relação direta 
entre o aumento de renda das famílias e o maior 
consumo de proteína animal, tanto em relação 
à quantidade consumida quanto à migração 
para proteínas de maior valor. Essa mudança de 
comportamento tem se mostrado efetiva no caso 
dos consumidores brasileiros, e justamente para 
aproveitar esse cenário, a Seara está expandindo 
a sua presença nos pontos de venda por meio da 
ampliação do mix de canais. Em 2012, houve um 
grande esforço no atendimento de novos clientes e 
os resultados foram evidentes – fomos capazes de 
dobrar o número de clientes para mais de 70 mil.

A estratégia em 2013 se centra no aumento 
do número de produtos Seara nas gôndolas 
da base de clientes já adquirida. Além disso, 
olhando para o futuro, trabalharemos para uma 
aproximação ainda maior com os integrados, 
valorizando a sua condição fundamental dentro 
do ciclo de produção.

Os recentes movimentos que fizemos no mercado 
de capitais, tanto de dívida como de equity, por 
meio da emissão de Senior Notes (Bonds) e do 
Follow-on, tiveram foco no equacionamento da 
dívida de curto prazo. As operações somaram, 
em conjunto, R$ 2,2 bilhões, que estão sendo 
utilizados para sustentar a necessidade de capital 
de giro e alongar os prazos de vencimento da 
dívida. Estamos completamente comprometidos 
com a redução do endividamento bruto 
da Companhia.

Para 2013, o Grupo Marfrig aposta em inovação 
e eficiência, investindo em políticas, ferramentas 
e iniciativas que reforçam o padrão de qualidade 
da Companhia e o alto valor agregado de seus 
produtos, olhando não somente para as suas 
unidades de produção, mas também para toda 
a cadeia de fornecedores e parceiros do Grupo. 
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Além disso, será colocado em prática um 
Plano Estratégico, que está sendo desenhado 
para alavancar gradualmente o desempenho 
e a entrega de resultados, além de estudar 
de forma mais aprofundada o complexo 
sistema tributário brasileiro para identificar 
oportunidades de ganhos. 

A recém-criada Vice-Presidência de Planejamento 
Estratégico demonstra o compromisso de toda a 
administração do Grupo Marfrig com a obtenção 
de resultados mais sólidos e sustentáveis nos 
próximos períodos. Daremos tempo e foco para 
concretizar uma estrutura de capital mais sólida 
para o Grupo. Esse compromisso também deve 
transpassar todo nosso quadro de colaboradores, 
essenciais à aplicação da estratégia da 
Companhia com qualidade no dia-a-dia do 
negócio. Por isso, a comunicação com nossos 
colaboradores e seu engajamento são também 
um dos focos de aprimoramento do Grupo.

Estamos muito comprometidos com a segurança de 
nossos colaboradores. Aproveitamos este momento 
para agradecer o empenho de conduta segura 

de cada um deles. Sem comportamento seguro 
e apoio multidisciplinar nas plantas, o desafio se 
torna ainda maior.

O exercício da construção desse Relatório 
Anual é considerado um passo importante, pois, 
acima de tudo, é um momento de integração 
e consolidação que invoca a capacidade 
corporativa do Grupo de aprender e melhorar 
a cada dia. As oportunidades e os desafios 
são grandes e muito trabalho está sendo feito 
para maximizar nossas operações, resultados 
e benefícios para todos os nossos públicos e 
promover um crescimento sustentável. 

Neste caminho, também temos trabalhado no 
contínuo aprimoramento de nossas operações, 
buscando minimizar seu impacto ambiental e 
ampliar as oportunidades e geração de valor a 
nossos públicos de relacionamento. Com essa 
conduta, em 2012 fomos reconhecidos – por 
importantes organizações internacionais em prol 
da sustentabilidade – por nossas iniciativas e 
transparência na busca pelo desenvolvimento 
sustentável: a Forest Footprint Disclosure 
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indicou o Grupo Marfrig como a empresa que 
mais avançou na gestão da pegada florestal 
de suas operações no setor de alimentos e 
o Carbon Disclosure Program, por sua vez, 
elencou a Companhia entre as 10 melhores 
empresas brasileiras em performance e práticas 
transparentes de divulgação de relatórios sobre 
emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) e 
mudanças climáticas.

Gostaríamos, então, de convidá-los a conhecer 
nessa publicação todo o caminho que trilhamos 
em 2012 e agradecer a confiança de nossos 
acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes 
e parceiros, essenciais à sustentabilidade e 
solidez do nosso negócio!

Boa leitura e o nosso muito obrigado.

Marcos A. Molina dos Santos
CEO e Chairman

Sérgio Rial
CEO Seara Foods
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SOBRE O RELATÓRIO

O Grupo Marfrig apresenta neste Relatório Anual 
boa parte da história do ano de 2012, desde a 
gestão conduzida pela Companhia até as iniciativas 
desenvolvidas, operações realizadas e resultados 
alcançados, do ponto de vista operacional, 
econômico-financeiro, social e ambiental. 

As informações relatadas no decorrer desta 
publicação se referem à operação global do 
Grupo, por meio de todas as suas subsidiárias 
– exceto quando indicado o contrário – e ao 
período entre 1º de janeiro de 2012 e 31 de 
dezembro do mesmo ano. 

Esse é o terceiro ano consecutivo em que o 
Relatório foi desenvolvido com base nas diretrizes 
da Global Reporting Initiative (GRI), padrão 
internacional de relatos de sustentabilidade. Para 
saber mais sobre as diretrizes, que estimulam a 
transparência acerca de temas relevantes para 
a sustentabilidade empresarial, acesse:
www.globalreporting.org. 

Adotando essa metodologia, a Marfrig espera 
construir mais uma ferramenta de comunicação 
e diálogo com todos os seus públicos, além de 
reforçar sua transparência e compromisso com o 
desenvolvimento socioambiental e o crescimento 
sustentado do negócio. Para isso, o conteúdo 
aqui apresentado foi levantado por uma equipe 
multidisciplinar, de diferentes áreas e empresas 
do Grupo, coordenadas pela equipe de 
Relações com Investidores e de Sustentabilidade, 
proporcionando a exposição de informações 
mais completas sobre cada indicador, sempre 
que possível. 

Adicionalmente, a Marfrig consultou 569 
pessoas – entre clientes, fornecedores, parceiros, 
instituições financeiras, acionistas, colaboradores 
e sociedade civil –, por meio de formulário 
eletrônico, que identificou quais temas eles 
consideram mais representativos e que  
devem ser abordados com maior profundidade  
na publicação. 
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